National Auto Auction Association

www.rnaaa.coml

o s
Politique en matiere de dommages Structuraux secros-

Date de prise d’effet
15 janvier 2021

Le but de la politique en matiere de dommages structuraux de la NAAA est de définir et de clarifier la terminologie associee aux problemes structuraux et de préciser les exigences de divulgation du vendeur pour les vehicules offerts aux
encheres affiliees a la NAAA. La politique vise a fournir une information convenable a I'acheteur pour des décisions d’achat eclairees et a limiter les arbitrages pour le vendeur. Cette politique, ainsi que la politique d’arbitrage principale,

serviront a titre de premiers criteres pour toutes les procedures d’arbitrage.
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DEFINITIONS

1. Structure du véhicule — La principale plate-forme portante d’'un vehicule qui donne la force, la stabilite et
I'exclusivite de conception et a laquelle tous les autres composants du vehicule sont fixés. Aux fins de
cette politique, Il y a trois principaux types de structures :

a. Monocoque — Un type de structure ou 'ensemble de plancher, les arceaux/traverses de toit, les
montants, etc., forment un seul ensemble, ce qui élimine le besoin d’'une structure classique separee.

b. Monocoque sur structure classique — Un type de structure unitaire qui est fixé a une structure classique.

c. Structure classique — Un type de structure qui comprend deux barres symetriques reliees par diverses
traverses.

2. UVMS — Used Vehicle Measurement Standard. L'écart de mesure commercialement acceptable par
rapport aux specifications initiales de la structure du véhicule pour que tout ecart ne soit pas considérée
comme un dommage structural.

3. Dommages permanents (ou « Déformé » ou « Cassé ») — Le résultat de I'impact ou de la collision de
deux objets ou plus a un changement de vitesse significatif qui déforme de fagcon permanente les
composants structuraux, rendant le vehicule irreparable par le fabricant.
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EXIGENCES RELATIVES A LA DIVULGATION POUR LES VENDEURS

Les vendeurs doivent informer des dommages structuraux permanents, des travaux de modification ou de
reparation structurelle, ou des remplacements (certifiés ou non certifies) comme indiqué dans cette politique
avant de vendre un vehicule aux encheres, peu importe le circuit de vente ou la couleur du feu. L'information
est necessaire dans les cas suivants :

1. Tout dommage structural permanent existant (non reparable, deformé ou cassé) tel que defini dans la
présente politique.

2. Travaux de réparation inadequats et/ou de qualite inferieure (ne repondant pas aux directives de reparation
du fabricant d’origine).

3. Réparations non certifiees selon les consignes du fabricant d'origine ou la norme de mesure des véhicules
usages (UVMS), modifications inadequates de la structure, structure allongée ou raccourcie verifiee par
controle visuel.

4. Suspension modifiée qui nécessite la modification de structure a partir de sa forme dans la fabrication d'origine.
5. Accessoires apres-vente installes ou retires de la structure.

6. Ensemble de remorquage installé (ou supprimeé) ou de nouveaux trous ont éte perces, des trous du fabricant
d’'origine ont éte agrandis ou si 'ensemble de remorquage est soude ou brase a la structure.

7. Trous d’acces multiples (peu importe la taille) ou trou d’acces singulier de plus de 1,59 cm (5/8 po). Les
trous d’acces entre 0,64 cm (1/4 po) et 1,59 cm (5/8 po) sont soumis a I'information selon 'emplacement et
I'etat du composant structurel.

8. Corrosion d'un composant structurel determinée par au moins un des €lements suivants : le substrat a perdu
sa forme; les elements liants d'origine a proximité de la zone affectée sont laches ou n’existent plus;
I'épaisseur d'origine du substrat a change de plus de 25 %; la zone affectee a perdu ses proprietes
absorbantes ou deviatrices.

9. Déchirure de la structure (c'est-a-dire I'arrimage de transport) si plus de 2,54 cm (1 po) de longueur (mesure
a partir des points de depart/d’arrét de la déchirure).

Arceaux/traverses de toit qui ont ete modifies, ont des dommages existants ou ont eté supprimes. Une
couverture de toit remplacee n'est pas une information obligatoire en ce qui concerne la politigue en matiere
de dommages structuraux.

Le montant/panneau latéral C ou le panneau de cabine pourrait ou pourrait ne pas étre une composante(s)
structurelle(s) selon le fabricant du vehicule.

10.

1.
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DIVULGATIONS RECOMMANDEES

1. Dommages structuraux — Dommages a la structure ou a un composant structurel particulier du vehicule.
Souvent appelés dommages structurels, bien que le terme s’applique eégalement aux monocoques et aux
monocoques sur structure en plus des structures classiques.

2. Travaux certifiés de réparation structurelle/remplacement — Travaux de reparation d'un composant
structurel precis d'un vehicule qui ont eté certifies comme etant conformes au Used Vehicle Measurement
Standard (UVMS).

3. Modification de la structure — Une modification de la structure du vehicule, y compris une structure
allongée ou raccourcie, une suspension modifiee ou l'installation ou le retrait d'accessoires de rechange.
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REG!.ES D’ARBITRAGE RELATIVES AUX DOMMAGES STRUCTURAUX, AUX
ALTERATIONS, AUX REPARATIONS CERTIFIEES OU AUX REMPLACEMENTS

CERTIFIES

1. Un véhicule peut faire I'objet d'un arbitrage s’il a des dommages permanents existants ou des reparations
certifiees ou des remplacements certifies qui n‘'ont pas eté mentionnés et qui auraient di étre mentionnes en
vertu de cette politigue, méme si le vehicule est conforme au UVMS. Si des problemes structuraux sont
correctement indiqués, le vehicule ne peut étre soumis a I'arbitrage que pour une reparation inadequate de la
zone deésignee, des dommages permanents existants ou des travaux de réparation a d'autres endroits sur le
véhicule non indiques ou pour non-conformité au UVMS veérifiée par controle visuel.

2. Les dommages aux supports du bloc du radiateur ou aux panneaux de carrosserie arriere ou le remplacement
de ceux-ci ne nécessitent pas une information structurelle en vertu de cette politique.

3. Les dommages aux revétements, a 'ensemble de plancher et rails, au passage de roue interne (supérieur ou
inferieur), au pilier D (si équipé) ou a d'autres composants de structure secondaires sur une structure unifiee
dans la zone ou se fixent le support pour bloc de radiateur ou les panneaux de carrosserie arriere necessitent
d’'étre communiqués si un dommage permanent existe.

4. Les supports d’échappement brases ne sont pas une information exigée en vertu de cette politique.

5. L'enchere facilitatrice, a sa discretion, peut faire mesurer un vehicule selon le UVMS dans un établissement
de son choix. Avant de faire inspecter le véhicule, 'enchere se réserve le droit d’effectuer une vérification
visuelle de la condition physique du vehicule afin de déterminer s'il doit étre mesuré. Si I'installation de mesure
determine que le véhicule est conforme au UVMS, I'acheteur du véhicule sera responsable des frais payes a
I'installation. De méme, si l'installation de mesure determine que le vehicule n'est pas conforme au UVMS, le
vendeur sera responsable des frais payés a l'installation.

6. La preuve visuelle remplace toute mesure mécanique ou électronique.
7. Pour les mesures effectuees en vertu du UVMS, les lignes directrices suivantes s’appliquent :

a. La tolerance totale par rapport aux spécifications publiées pour la mesure de la longueur, de la largeur et
de la hauteur de la structure du véhicule aux points de controle qui englobent I'avant (2), le centre (4) et
I'arriere (2) du veéhicule est de +/- 8 millimetres (mm).

b. Symeétriguement (mesure comparative de gauche a droite et de point a point sur la base de la mesure du
point), la difference des mesures pour la longueur, la largeur et la hauteur ne doit pas depasser 6 mm. Les
seules mesures du haut de la carrosserie (jauge de tram) ne seront pas suffisantes.

8. L’acheteur doit arbitrer toute fausse déclaration en matiere de structure conformement a cette politique et
dans les délais publiés (decrits dans les directives principales de la politique d'arbitrage) a partir de la date
d’achat (la journee d'achat compte comme le jour 1).

9. L'acheteur doit contacter le bureau d’enchere ou le vehicule a éte achete, y compris la direction de I'enchere,
et suivre son processus d'arbitrage pour retourner le vehicule dans les délais prevus.

10. En cas de dommage structural qui n’a pas €té mentionné correctement par le vendeur, I'acheteur aura droit a

un remboursement conformément a la politique d’arbitrage principale.
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